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MEDULA-HASTANE SIiSTEMINi KULLANAN TUM SAGLIK HiZMET
SUNUCULARININ DIKKATINE!

Bilindigi iizere 29/2/2012 tarih ve 28219 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan “Saghk Uygulama
Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” e istinaden 15/3/2012 tarihinden itibaren, 5510
saylli Kanunun 60 mnc1 maddesinin birinci fikrasimin (¢) bendinin (1), (3) ve (9) numarah alt
bentleri geregi genel saghk sigortasi kapsamina alinan Kkisilerin (MEDULA-hastane sisteminde
Kurum bilgisi; yesil karth hasta, S.G.K ve 2022 olanlarin) saghk hizmeti sunucularina
miiracaat islemleri, anilan Tebligin 3.1.1.A. numarali maddesine gore yiiriitiilecektir.

Bu kapsamda Teblig geregi diizenlenmesi gereken sevklerin, MEDULA-Hastane sistemini
kullanmakta olan saghk hizmet sunucular1 tarafindan sistem iizerinden elektronik olarak
yapilabilmesi icin gerekli calismalar tamamlanmis ve uygulama test ortaminda acilmis olup soz
konusu uygulamamin 2/4/2012 tarihi itibari ile test ortamindan alinarak gercek ortamda
uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

2/4/2012 tarihi itibari ile 5510 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin
(1), (3) ve (9) numarah alt bentleri geregi genel saghk sigortas1 kapsamina alinan Kisilerin saghk
hizmeti sunucularina miiracaatlarinda ve saghk hizmeti almalar1 asamasinda sorun
yasanmamasi icin uygulamaya iliskin bilgiler asagida yer almakta olup ilgili tiim saghk hizmet
sunucular1 tarafindan, kullandiklarn HBYS sistemlerinde gerekli diizenlemenin ivedilikle
yapilmasi gerekmektedir.

A. Saghk Bakanhgina Bagh ikinci ve Uciincii Basamak Hastaneler

15/3/2012 tarihi itibari ile duyuruya konu Kisilerin saghk hizmeti sunucularina miiracaat
islemlerinde SUT’un “3.1.1.A-1. Saghk Bakanhgi saghk hizmeti sunucularina miiracaat ve sevk
islemleri” bashkhh maddesinin;

a) Birinci fikrasina istinaden, bu kapsamdaki hastaneler tarafindan herhangi bir sevk belgesine
gerek olmaksizin tedavi islemleri yapilmaya devam edilecektir.

b) ikinci fikrasina istinaden, miiracaat edilen Saghk Bakanhgina bagh saghk hizmeti
sunucusunda tedavinin saglanamamasi halinde kisilerin ilgili yere sevk edilmesi gerekiyorsa;

- Hasta sevk islemi tamamlanmasi halinde, faturalama asamasinda Taburcu kodu 12, "Yesil
karth sevk ile taburcu" secilerek hastanin elektronik olarak sevkinin ivedilikle yapilmasi
gerekmektedir.

- Sevk edilme asamasinda, hastanmin hangi bransa sevk edildiginin sisteme girilmesi zorunludur.
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B. Universiteler ile Belediyelere Bagh Saghk Hizmeti Sunucular

15/3/2012 tarihi itibari ile duyuruya konu Kisilerin saghk hizmeti sunucularima miiracaat
islemlerinde SUT’un “3.1.1.A-2. Saghk Bakanh@ disindaki resmi saghk hizmeti sunucularina
miiracaat islemleri” bashkh maddesinin;

a) Birinci fikrasina istinaden, Saghk Bakanlhgina bagh ikinci veya iiciincii basamak saghk
hizmet sunucusu tarafindan elektronik olarak sevk islemi yapilmis olan hastanin, MEDULA-
Hastane sistemi iizerinden T.C. kimlik numarasindan “yesil karth sevkli hasta getir” metodu
aracih@l ile sevk bilgisi sorgulanacak ve sevk siiresi sona ermemis Kisiler icin sistemde
goriilmekte olan sevk edilen bransa istinaden sistemde goriilen takibe bagh takip almarak
hastanin hasta kabul islemi yapilacaktir.

b) Ikinci fikrasina istinaden, hastanin birinci fikrada belirtilen kosullarda hasta kabul isleminin
tamamlanmasindan sonra, sevk edilen brans hekimince (konsiiltasyon istemi hari¢) hastanin
aym saghk hizmeti sunucusunda diger branslarda da muayene veya tedavisinin gerekli
goriilmesi durumunda; bu Kisiye verilecek olan saghk hizmetlerinin faturalandirilabilmesi icin
bu hastalarin hizmet kayitlarinda tam islemleri de dahil olmak iizere tiim islemlerin yeni
eklenmis olan "G", "Yesil karth hastane ici sevk" o6zel durumu secilerek yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda fatura edilen takiplerin tamam incelenecektir.

¢) Uciincii fikrasina istinaden, hastamin aym saghk hizmeti sunucusunca tedavi veya kontrol
amacgh cagrilmasi durumunda, yeniden sevk alinmasina gerek olmaksizin ¢agriya istinaden
tedavisi yapilmasi gereken Kisiler icin, MEDULA-hastane sisteminde hizmet kayitlarin tam
islemleri de dahil olmak iizere tiim islemlerin yeni eklenmis olan "H" "Tedavi veya kontrol
amach cagr1 " 6zel durumu secilerek yapilmasi gerekmektedir. (Cagr1 evrakimin bir ornegi
fatura ekinde Kuruma gonderilecektir.) Bu kapsamda fatura edilen takiplerin tamamm
incelenecektir.

d) Dordiincii fikrasina istinaden, fizik tedavi ve rehabilitasyon tedavisi, hiperbarik oksijen
tedavisi, hemodiyaliz tedavisi, radyoterapi ve kemoterapi gibi belli bir program dahilinde tedavi
icin sevk edilen hastalarin, tedavi siiresi icindeki her miiracaatinda sevk belgesi istenmeyecek
olup (ilk sevk belgesinin bir oOrnegi fatura eki belge olarak Kuruma gonderilecektir) bu
kapsamdaki Kisilerin tedavilerinin MEDULA-hastane sisteminden faturalandirilabilmesi icin;

- Hastane tarafindan sevk taramasinda belirlenmis olan takip numarasina bagh olarak alinnms
olan takip numarasi iizerinden saghk hizmeti verilecektir. Ancak, tedavinin tamamlanmamasina
ragmen hastane tarafindan donemin sonlandirilmasi gerekiyor ise;

- Bu hastalarin tedavilerinin tamamlanabilmesi icin yeni bir takip numaras1 alinmasi
gerekmekte olup bu takip kapsaminda verilecek olan tedavilerin MEDULA-hastane sisteminde
hizmet kayitlarin tam islemleri de dahi olmak iizere tiim islemlerin yeni eklenmis olan "I",
"Yesil kart sevkli devam eden tedavi" 6zel durumu secilerek yapilmasi gerekmektedir.

e) Besinci fikrasina istinaden, SUT’un 4.3. numaralh maddesi dogrultusunda Kurumumuza

fatura edilmesi gereken saghk hizmetleri icin provizyon tipi olarak “Acil” se¢ilmesi halinde
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herhangi bir sevk belgesine gerek olmaksizin gerekli hizmet kayit ve faturalandirma islemleri
yapilabilecektir. Bu kapsamda fatura edilen takiplerin tamam incelenecektir.

C. Kurumumuz ile Sézlesmeli Ozel Saghk Hizmet Sunuculari

15/3/2012 tarihi itibari ile duyuruya konu Kisilerin saghk hizmeti sunucularina miiracaat
islemlerinde SUT’un “3.1.1.A-3. Ozel saghk hizmeti sunucularina miiracaat islemleri” bashklh
maddesinin;

(a) bendine istinaden, resmi saghk hizmeti sunucularinda uygun yogun bakim yataginin
bulunmamasi ve 112 Komuta Kontrol Merkezi araciligiyla hasta naklinin gerceklestirilmesi
kosuluyla yogun bakim tedavisi icin sevk edilen hastalara iliskin, MEDULA-hastane sistemi
iizerinden fatura diizenlenebilmesi icin Saghk Bakanhgina bagh hastane tarafindan sevk edilen
takibe bagh olarak yatan yogun bakim takibi alinacaktir. Bu kapsamda fatura edilen takiplerin
tamami incelenecektir.

(b) bendine istinaden, radyoterapi tedavisi gereken ve Saghk Bakanhg ikinci veya iiciincii
basamak saghik hizmeti sunucularinca sevk edilen hastalar icin, sevk edilen takibe bagh olarak
tedavi tiirii “giiniibirlik veya yatan” ve tedavi tipi “Onkolojik Tedavi” olan yeni bir bagh takip
alinarak tedavi hizmetlerinin faturalandirilmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda fatura edilen
takiplerin tamam incelenecektir.

(¢) bendine istinaden, acil miidahale edilememesi halinde hastanin uzuv kaybi ve/veya tiim
viicut fonksiyonunu kaybetmesine sebep olacak reimplantasyon ihtiyaci, yamk, agir travma gibi
durumlarda resmi saghk hizmeti sunucularinda tedavinin saglanamamasi ve 112 Komuta
Kontrol Merkezi araciigiyla hasta naklinin gercgeklestirilmesi kosuluyla acil tedavi icin sevk
edilen hastalara (fatura ekinde 112 ambulans formunun bir 6rnegi gonderilecektir), herhangi
bir sevk belgesi girisine gerek olmaksizin, provizyon tipi “Acil” olan takip alinarak Kkisilere
verilen saghk hizmetleri MEDULA-Hastane sistemi iizerinden faturalandirilabilecektir. Bu
kapsamda fatura edilen takiplerin tamami incelenecektir.

D) Diger Hususlar

(a) Kurumumuzca belirlenen tarihe kadar, Saghk Bakanhgina bagh ikinci ve iiciincii basamak
hastaneler tarafindan duyuruya konu Kkisilerin sevklerinde, manuel sevk belgesi de diizenlenerek
bir niishasinin hastaya verilmesine devam edilecektir.

(b) Saghk Bakanhgina bagh hastaneler tarafindan sevk edilmesine ragmen MEDULA-Hastane
sistemi iizerinden sevk islemi yapilmams (5 is giinii gecmesine ragmen) olan hastalarin
olusabilecek magduriyetlerinin engellenebilmesi icin; hasta miiracaatimin yapildig1 Saghk
Bakanh@ disindaki saghk hizmeti sunucular tarafindan manuel sevkli hastaya direkt takip
alinabilmesi icin MEDULA-hastane sisteminde gerekli diizenleme yapilmis olup, bu kapsamda
belirtilen hastaneler tarafindan normal takip alinarak, takibe sevk eden tesis kodu bilgisi
girilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda fatura edilen takiplerin tamam incelenecektir.
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(c ) Faturalanmams takip sevki icin MEDULA-Hastane sisteminde hali hazirda kullanilmakta
olan sevk bildir metodu kullanilacak olup bu metoda da sevk edilen brans bilgisi eklenecektir.
Bu kapsamda sevk edilen takipler diger hastaneler tarafindan bagh takip almak icin
kullamlacaktir. Bu sevk yonteminin kullanilmasi1 halinde, e-sevk isleminin MEDULA-hastane
sisteminde yapilmasi i¢in fatura kayit isleminin yapilma zorunlulugu bulunmamaktadir.

(d) 15/3/2012 tarihi itibari ile duyuruya konu Kisilerin saghk hizmeti sunucularina miiracaat
islemlerinde SUT’un “3.1.1.A-1. Saghk Bakanhgi saglik hizmeti sunucularina miiracaat ve sevk
islemleri” bashkh maddesi kapsaminda belirtilmekte olan sevk kurallarina uyulmasi, hem sevk
eden hem de sevki kabul ederek saghk hizmeti verecek olan saghk hizmet sunucusunun
sorumlulugunda olup, ileride telafisi miimkiin olmayacak durumlarin olusmamasi icin yukarida
belirtilen madde kapsamindaki kurallara titizlikle uyulmasi gerekmektedir.
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