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GENELGE
2011/62

Bilindigi tizere 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 73 iincii
maddesine gore genel saglik sigortalisi ve bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklart kisilere
sunulan saglik hizmetleri, saglik hizmet sunuculariyla yapilan sozlesmelere gére Kurumumuz
tarafindan satin alinarak saglanmaktadir.

Saglik hizmet sunucularinin verdikleri saglik hizmet bedeline karsilik olarak 6denmek
tizere Kuruma gonderdikleri veya kisi adina diizenledikleri fatura bedellerinin 6denebilmesi
amaciyla; fatura inceleme birimlerinin olusumu, fatura ve eki belgelerin Kuruma teslimi,
incelenmesi, 16/5/2006 tarihli ve 5502 sayili Kanunun “Fatura ve benzeri belgelerin
incelenmesi” baglikli ek birinci maddesi geregi Ornekleme yontemiyle Odenecek tutarin
tespitine iligskin usul ve esaslar asagida belirlenmistir.

1. Saghk kurum faturalarimin teslimi, incelenmesi ve 6deme islemleri

1.1.Fatura donemi ve teslimi

Saglik kurumlar1 tarafindan aym birinci giinii ila son giinii arasinda verilen tedavi
hizmetlerine iligkin diizenlenen fatura, takip eden ayin birinci giiniinden 15 inci (onbes) giiniine
(15 inci giin dahil), 15 inci (onbes) giiniin resmi tatile rastlamasi halinde ise takip eden ilk is
giintine kadar ki siire icinde Kuruma teslim edilmesi halinde teslim edildigi ayimn 15 inci (onbes)
giinii; bu siire i¢inde teslim edilmeyen faturalar i¢in ise, Kuruma teslim edildigi ay1 takip eden
ayin 15 inci (onbes) giinii teslim edilmis olarak kabul edilir.

Saglik hizmeti sunuculari, fatura ve eki belgeleri Kurumun www.sgk.gov.tr adresinde
duyurulan ilgili birimine teslim edeceklerdir. Fatura ve eki belgeler, iadeli taahhiitlii posta
yoluyla Kuruma goénderilmesi halinde postaya verilis tarihi, normal posta ile gonderilmesi
halinde ise Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

1.2.0rnekleme yontemi

Saglik kurumlar1 tarafindan saglik hizmeti verilen genel saglik sigortalisi ve bunlarin
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilere ait basvuru numaralari; Saglik Uygulama Tebligi
hiikiimlerine gore %35 oraninda genel sonuclar verecek sekilde medula sistemi tarafindan
orneklenir. Medula hastane sistemi tarafindan kiisuratli ¢ikan 6rnekleme sayisi bir iist sayiya
tamamlanir.

1.3.Fatura inceleme birimleri

Saglik kurumlar1 tarafindan verilmis olan saglik hizmetlerine ait fatura ve eki belgeler,
saglik sosyal giivenlik merkezlerinde gorevli saglik hizmetleri sinifi personeli tarafindan
incelenir.

Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde yeteri kadar saglik hizmetleri sinifi personelinin
bulunmamasi halinde saglik hizmetleri sinifi personeli refakatinde, saglik sosyal giivenlik
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merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen yardimer saglik hizmetler sinifi personeli veya diger
personel tarafindan da inceleme yapilabilir.

1.4.Fatura ve eklerinin incelenmesi

Saglik kurumlar1 tarafindan saglik hizmetlerine ait fatura eki belgeler, saglik sosyal
giivenlik merkezlerinde fatura inceleme birimlerinde gorevli personel tarafindan Kurumca
yayimlanan mevzuat ve islemlerin uygunlugu yoniinden incelenir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen saghik kurumlarma ait tiim fatura ve eki belgeler
Kurumca yayimlanan mevzuat ve islemlerin uygunlugu yoniinden incelenecektir.

1.5. Kesinti oraninin tespiti

Kesinti orani, her brans i¢in ayr1 ayri tespit edilmek suretiyle Kurum tarafindan drnekleme
yontemi ile segilen hasta takip numaralarinin incelenmesi sonucu tespit edilen kesinti tutarinin,
ornekleme yontemi ile secilen hasta takip numaralart toplam tutarina bdliinmesi suretiyle
bulunur.

Ornek 1: Kesinti oram1 (%) = [(Orneklen hasta takip numaralarinin kesinti
tutari/Orneklenen hasta takip numaralarmin toplam tutar) x 100]

1.6. Kesinti orani ve 6deme tutarinin bildirilmesi

1.6.1. Kuruma medula hastane sistemi iizerinden fatura edilen toplam tutardan, hasta takip
numaralarindan bulunan kesinti oram1 kadar olan tutar diisiilerek kalan tutar medula hastane
sistemi tizerinden saglik kurumuna bildirilir.

Ornek 1: Kesinti tutar1 = Kesinti orani1 (%) x Toplam fatura tutari

Odenmesi gereken tutar = Toplam fatura tutar1 - Kesinti tutari

1.6.2. Saghik kurumlar1 tarafindan manuel olarak diizenlenen faturalarin incelenmesi
sonucu tespit edilen kesinti tutarlar1 saglik kurumlarina faks ya da iadeli taahhiitlii posta ile
bildirilir.

1.7. itirazlar

1.7.1. Ornekleme yontemini kabul eden saghik kurumlari, incelenen fatura dénemine ait
olusan kesinti tutar1 ve gerekgelerine iliskin hususlar1 kabul ya da itiraz yolundaki kararini,
medula hastane sisteminde ‘‘incelendi’’ ibaresinin belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is giinii
icinde Kuruma medula hastane sistemi iizerinden, elden veya faks ile bildireceklerdir. Saglik
kurumu itirazlarini faks ile bildirmesi halinde, bildirimin yazili aslin1 da iadeli taahhiitlii posta
ile Kuruma gonderecektir. Belirtilen bu 5 (bes) is giinliik siire birinci itiraz siiresidir.

1.7.2.Birinci itiraz siiresi igerisinde, Kuruma miiracaat etmeyen saglik kurumlari, bu
siirenin bitim tarihinden itibaren 10 (on) is giinii i¢erisinde de itirazda bulunabilir. Belirtilen bu
10 (on) is glinliik siire ikinci itiraz siiresidir.

1.7.3. Ancak, ikinci itiraz siiresi i¢erisinde Kuruma basvurulmasi halinde, itiraz edilen
fatura donemine ait itiraz dilekgesi saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan degerlendirmeye
alinir. Ancak itiraz edilen fatura donemine ait 6rneklenen tutarin %1°1 mutabakat islemlerinden
sonra Kuruma irad olarak kaydedilecektir

1.7.4. Ikinci itiraz siiresi i¢inde de itiraz etmeyen saglik kurumlarinin itirazlar1 Kurum
tarafindan kabul edilmeyecek olup kesinti tutari saghik kurumlari tarafindan kabul edilmis
sayilir.

1.7.5. Saglik kurumlari, itiraz dilek¢esinde itirazda bulundugu basvuru numaralart ve
bunlara ait gerekgelerini de bildirmek zorundadir.
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1.7.6. Incelenen fatura doénemi ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihaidir. Saglk
kurumu tarafindan, ayni fatura donemiyle ilgili olarak Kuruma yeniden herhangi bir itirazda
bulunulamaz.

1.7.7. Itiraz ile ilgili bildirimlerin yazili ash beklenmeden saglik sosyal giivenlik merkezinin
ilgili birimi tarafindan islemler baslatilir. itiraz siirelerinin tespitinde, itiraza iligskin evrakin
elden verilmesi ya da itirazin normal posta ile yapilmasi halinde Kurum kayitlarina girdigi
tarih, iadeli taahhiitlii posta yoluyla gonderilmesi halinde ise postaya verilis tarihi esas alinir.

1.7.8. Ornekleme ydntemini kabul etmeyen saglik kurumu tarafindan yapilan itiraz, saglk
sosyal glivenlik merkezi tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.

1.8. Komisyonlar

Fatura inceleme birimleri tarafindan incelenmis ve saglik kurumlari tarafindan itiraz edilmis
veya saglik kurumu fatura itiraz inceleme komisyonu tarafindan oybirligi ile karar alinamamis
olan fatura ve eki belgelerin incelenmesi asagida belirtilen komisyonlar marifetiyle
yapilacaktir.

1.8.1. Saghk kurumu itiraz inceleme komisyonu

Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu, saglik sosyal giivenlik merkez miidiirii veya
gorevlendirecegi personel baskanliginda, saglik sosyal giivenlik merkezinde gdrev yapan 1
(bir) saglik hizmetleri sinifi personeli ile saglik kurumunu temsilen mesul miidiir/bashekim
veya saglik kurumunda g¢aligma izin belgesi ile gorev yapan bir hekimin katilimi ile olmak
tizere 3 (lig) kisiden kurulur. Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonunda gorevlendirdigi
kisiye ait yetki belgesini en geg¢ toplant1 bagladig1 giin Komisyona ibraz eder.

Saglhik kurumu itiraz inceleme komisyonu toplantilarina saglik kurumlari yetkilisinin
katilmamasi halinde, diger iiyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve yapilan kesintiler
saglik kurumlar1 tarafindan kabul edilmis sayilir.

Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde gerektiginde birden fazla saglik kurumu itiraz
inceleme komisyonu kurulabilir.

1.8.2. Saghk kurumu mevzuat inceleme komisyonu

Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu; Ankara, Istanbul ve Izmir il miidiirliiklerinin
her birinden birer ve Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigiinden 4 (dort) personel olmak
tizere toplam 7 (yedi) iliyeden olusur.

Komisyon tiyelerinin senelik izin, hastalik izni ve benzeri nedenlerle adi gecen komisyona
katilamamalar1 hallerinde ilgili birimlerden yerine personel gorevlendirilir.

Genel Saglik Sigortasi Genel Miidiirii, Komisyon iiyelerinden Genel Miidiirliik personelini
dogrudan, Ankara, Istanbul ve izmir il miidiirliikleri personelini ise ilgili il miidiiriiniin teklifi
tizerine belirleme ve degistirme yetkisine sahiptir.

Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigii gerektiginde birden fazla saglik kurumu mevzuat
inceleme komisyonu kurabilir.

1.8.3. Saghk kurumu ihtisas inceleme komisyonu

Saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonu; brans uzmani 2 (iki) hekim ve Genel Saglik
Sigortas1 Genel Miidiirliigiinde gorev yapan 1 (bir) hekim olmak iizere toplam 3 (li¢) liyeden
olusur.

Komisyon iiyeleri dncelikle Kurumda gorevli hekimlerden segilir. Ancak Kurum, iiyeleri
iniversite hastanelerinde gorevli uzman hekimlerden de segebilir.

Komisyon iiyelerinin senelik izin, hastalik izni ve benzeri nedenlerle adi gecen komisyona
katilamamalar1 hallerinde yerine bir baska personel gorevlendirilir.

Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigli, Komisyon {iiyelerini belirleme ve degistirme
yetkisine sahip olup gerektiginde birden fazla saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonu
kurabilir.
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Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigii, saghk kurumu ihtisas inceleme komisyonu
tarafindan alinan kararlarla ilgili gerektiginde Saglik Bakanligindan gortis alabilir.

1.9.Komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklari

1.9.1.1tiraz inceleme komisyonunun gérev, yetki ve sorumluluklari

Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu; saglik kurumlar tarafindan yapilan itirazlarin
Kurum kayitlarina girdigi tarihten itibaren 5 (bes) is giinii igerisinde toplanir. Saghk kurumu
itiraz inceleme komisyonu, saglik kurumlar1 tarafindan itiraz edilen bagvuru numaralarina ait
fatura eki belgeleri inceler. Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu, gerektiginde drneklenen
diger bagvuru numaralarina ait fatura eki belgeleri de inceleyebilir.

Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu bagvuru numaralarina ait fatura eki
belgelerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi saglik kurumlarindan talep etme yetkisine sahiptir.

Incelenen basvuru numaralarindan oybirligi ile karar alinanlar i¢in medula hastane sistemi
tizerinde yapilmasi gereken degisiklikler saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu ya da saglik
sosyal giivenlik merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen personel tarafindan yapilir.

Oybirligi ile karar alinamayan diger bagvuru numaralarina ait fatura eki belgeler ise itirazin
konusuna gore medula hastane sistemi iizerinden saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu
ya da saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonuna intikal ettirilir.

Komisyonda alinan kararlar tutanak altina alinarak saglik kurumuna teblig edilir.

1.9.2. Saghk kurumu mevzuat inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklari

Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu, itiraza ait medula hastane sistemi iizerinden
gonderilen fatura eki belgeleri elektronik ortamda, Kurumca yayimlanan mevzuat ve s6zlesme
hiikiimlerine gore inceler. Komisyon, medula hastane sistemi iizerinden gelen itiraza ait
basvuru numaralarini, ileti tarihini takip eden 5 (bes) is giinii icinde inceleyerek oy ¢okluguyla
veya oylarin esit olmast durumunda komisyon baskaninin oy kullandig: taraf lehine karar
verilir. Alinan karar gerekgeleri ile birlikte medula hastane sistemi {izerinden saglik kurumu
itiraz inceleme komisyonuna bildirilir. Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu iiyelerine
herhangi bir yazili belge gonderilmez.

Ancak, saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu iiyeleri tarafindan ihtiya¢ duyulan ek
bilgiler, saghik kurumu itiraz inceleme komisyonu ya da saglik sosyal gilivenlik merkez
miidiiriniin gorevlendirecegi bir personel tarafindan saglik kurumu mevzuat inceleme
komisyonu iiyelerine medula hastane sistemi iizerinden gonderilir.

Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu tarafindan verilen karar nihai olup bu konu ile
ilgili olarak daha sonra saglik kurumlar tarafindan Kuruma herhangi bir itirazda bulunulamaz.

1.9.3. Saghk kurumu ihtisas inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklar:

Saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonu tarafindan, medula hastane sistemi iizerinden
gonderilen itiraza ait medula hastane sistemi lizerinden gonderilen fatura eki belgeleri
elektronik ortamda tibbi uygunluk yoniinden inceler. Komisyon, medula hastane sistemi
tizerinden gelen itiraza ait basvuru numaralarini, ileti tarihini takip eden 5 (bes) is giinii iginde
inceleyerek oy cokluguyla veya oylarin esit olmasi durumunda komisyon baskaninin oy
kullandig1 taraf lehine karar verilir. Alinan karar gerekgeleri ile birlikte medula hastane sistemi
tizerinden saglik kurumu itiraz inceleme komisyonuna bildirilir. Saglik kurumu ihtisas
inceleme komisyonu {iyelerine herhangi bir yazili belge gonderilmez.

Ancak, saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonu iiyeleri tarafindan ihtiya¢ duyulan ek
bilgiler, Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu ya da saglik sosyal giivenlik merkez
miidiiriiniin gorevlendirecegi bir personel tarafindan saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonu
tiyelerine medula hastane sistemi lizerinden gonderilir.
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Saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonu tarafindan verilen kararlar nihai olup bu konu
ile ilgili olarak daha sonra saglik kurumlari tarafindan Kuruma herhangi bir itirazda
bulunulamaz.

1.10. Saghk kurumu mevzuat inceleme ve saghk kurumu ihtisas inceleme komisyon
kararlarimin uygulanmasi

Saglik kurumu mevzuat inceleme ve saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonlari
tarafindan saglik kurumu itiraz inceleme komisyonuna iletilen kararlar dogrultusunda medula
hastane sistemi iizerinde yapilmasi gerekli degisiklikler saghik kurumu itiraz inceleme
komisyonu ya da saglik sosyal giivenlik merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen bir personel
tarafindan 5 (bes) is giinii icerisinde yapilir.

1.11. Odeme islemleri

1.11.1. Odemeler her aym 15 inci (onbes) giiniinde yapilir. 15 inci (onbes) giiniin hafta sonu
veya resmi tatil olmasi halinde, 6deme takip eden ilk is giinlinde yapilir.

1.11.2. Saghik kurumlar tarafindan temin edilen faturalandirilabilir tibbi malzeme ile
yatarak tedavilerde kullanilan faturalandirilabilir ilag tutarlari, fatura teslim tarihinden itibaren
15 (onbes) giin igerisinde incelenerek ddenir. 15 (onbes) giin i¢cinde incelemesi tamamlanamaz
ise 15 inci (onbes) gilin avans olarak 6deme yapilir.

1.11.3. Fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) giin igerisinde incelemesi tamamlanmig
ve mutabakata varilmig olan fatura tutarlarinin tamami 60 (altmis) giin igerisinde 6denir.

1.11.4. Fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmig) giin icinde incelenmesi
tamamlanamayan tedavi hizmetlerine ait fatura tutarindan daha 6nce 6denmis olan ilag ve tibbi
malzeme 6deme tutarlart diisiilerek geri kalan fatura tutarinin tamami avans olarak 6denir ve
inceleme islemlerine devam edilir.

1.11.5. Saglik kurumlarina, fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) giin igerisinde
incelemesi tamamlanmis ancak heniiz mutabakati saglanmamis olan faturalarin, kesinti tutarlari
hari¢ olmak tizere geri kalan tutar 60 1nc1 (altmig) giin avans olarak ddenir. Kesinti uygulanan
miktarlar ise mutabakata varilan tarihten sonraki ilk 6deme tarihinde ddenecektir.

1.11.6. Saglik kurumlarina, Kurumca fatura bedelinden daha yiiksek tutarda avans 6demesi
yapilamaz.

1.11.7. inceleme sonucu fazla édeme yapildigmin tespiti halinde; s6z konusu fazla 6deme
saglik kurumlarinin varsa Kurum alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktar
karsilamamasi veya alacaginin bulunmamasi durumunda ise genel hiikiimlere gore tahsil edilir.

1.11.8. Saglik kurumlarina 6denecek olan fatura tutarindan Kurum alacaklari mahsup
edilerek geriye kalan tutar ilgili 6deme doneminde saglik kurumlar1 tarafindan Kuruma
bildirilen ve Kurum web sayfasinda ilan edilen ‘‘Saghk Hizmet Sunucular1 Odemeleri
Protokolii’’nii imzalayan bankalardaki hesap numarasina aktarilir.

2.Eczane faturalarinmin teslimi, 6rneklenmesi, incelenmesi ve 6deme islemleri

2.1.Fatura donemi

Kurumla s6zlesmeli eczaneler tarafindan ayin birinci giinii ila son giinii arasinda karsilanan
recetelere iligkin diizenlenen fatura, takip eden ayin birinci giiniinden 15 inci (onbes) giiniine
(15 inci giin dahil), 15 inci (onbes) giiniin resmi tatile rastlamasi halinde ise takip eden ilk is
giintine kadar ki stire igcinde Kuruma teslim edilmesi halinde teslim edildigi ayin 15 inci (onbes)
glinii; bu siire i¢inde teslim edilmeyen faturalar i¢in ise, Kuruma teslim edildigi ay1 takip eden
ayin 15 inci (onbes) giinii teslim edilmis olarak kabul edilir.
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2.2.Fatura teslimi

Kurumla s6zlesmeli eczaneler, fatura ve eki belgeleri Kurumun www.sgk.gov.tr adresinde
duyurulan ilgili birimine teslim edeceklerdir. Fatura ve eki belgeler, iadeli taahhiitlii posta
yoluyla Kuruma gonderilmesi halinde postaya verilis tarihi, normal posta ile gonderilmesi
halinde ise Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

2.3.Eczane Faturalarn icin uygulanacak ornekleme yontemi

2.3.1. 1/10/2008 tarihi oncesi eczane faturalarinda ornekleme yontemi

1/10/2008 tarihi 6ncesi doneme ait eczane regete ve eki belgelerin siniflamasi yapilarak, her
siif kendi grubu icerisinde medula eczane sistemi tarafindan yili igerisinde %5 oraninda genel
sonuclar verecek sekilde Orneklenir. Medula eczane sistemi tarafindan, kiisurathh c¢ikan
ornekleme sayisi bir iist sayrya tamamlanir. Orneklenen recete sayist 10 (on) adedin altinda
¢ikmasi durumunda bu say1 10 (on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen recete sayist 10 (on)
adedin altinda ise tamami kontrol edilir.

Ancak, medula eczane sistemindeki aksamalar nedeniyle sistemden Ornekleme
yapilamamasi halinde 6rnekleme manuel olarak yapilir.

2.3.2. 1/10/2008 tarihi sonrasi eczane receteleri icin 6rnekleme yontemi

1/10/2008 tarihi sonrasi receteler, Kurumun yaptig1r sézlesmelerde ve Saglik Uygulama
Tebliginin ilgili maddelerinde belirtilen usul ve esaslara gore ayrimi yapildiktan sonra, A
grubuna giren regeteler %10, B grubuna giren regeteler ise %5 oraninda 6rneklenir. C grubuna
giren recetelerin ise tamami incelenir.

Medula eczane sistemi tarafindan, kiisuratli ¢ikan Ornekleme sayist bir iist sayiya
tamamlanir. Orneklenen regete sayis1 10 (on) adedin altinda ¢ikmasi durumunda bu say1 10
(on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen regete sayisi 10 (on) adedin altinda ise tamami kontrol
edilir.

2.3.3. Medula hastane sistemini kullanan saglik kurumlarinca verilen tedavi hizmetlerine ait
yatan hasta recetelerinden 6rneklemeye girmeyenler, ilgili mevzuat ve s6zlesme g¢ergcevesinde
sadece mahsup iglemleri yoniinden incelenir.

2.3.4. Ornekleme yontemiyle tespit edilen recetelerin sira numarasini igeren bir ¢ikti,
incelemeyi yapacak personel tarafindan imzalanarak recetelere ait diger evraklarla beraber
eczane dosyasinda saklanacaktir.

2.4.Eczane regetelerini inceleyen birimler

Eczane regete ve eki belgeler, saglik sosyal giivenlik merkezlerinde gorevli saglik
hizmetleri sinifi personeli tarafindan incelenir.

Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde yeteri kadar saglik hizmetleri smifi personelinin
bulunmamasi halinde saglik hizmetleri sinifi personeli refakatinde, saglik sosyal gilivenlik
merkez mudiirii tarafindan goérevlendirilen yardimci saglik hizmetler sinifi personeli veya diger
personel tarafindan da inceleme yapilabilir.

2.5.Recete ve eklerinin incelenmesi

Ormnekleme yontemini kabul eden eczanelerin recete ve eklerinden sadece Srnekleme
sonucu tespit edilen regete ve ekleri, 6rnekleme yontemini kabul etmeyen eczanelerin ise tiim
recete ve ekleri Kurumca yayimlanan mevzuat ve sozlesme/protokol hiikiimlerine uygunlugu
yoniinden regete inceleme birimleri tarafindan fatura teslim tarihleri dikkate alinarak incelenir.

Eksik regete ve eki belgeler kesinti nedenidir. Ancak yapilan protokolde/s6zlesmede recete
ve eklerinin iadesiyle ilgili bir hiikiim bulunmasi halinde bu hiikiimlere gore islem yapilir.
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2.6.Kesinti orani ve 6deme tutarinin tespiti

Kesinti orani, drnekleme yontemi ile segilen recgetelerde incelemesi sonucunda tespit edilen
kesinti tutarinin, 6rnekleme yontemi ile segilen regetelerin toplam tutarina boliinmesi suretiyle
bulunur.

Ornek 1: Y eczanesine ait;

Orneklenen A grubu regetelerdeki kesinti orani (%) = [(Orneklenen A grubu regetelerin
kesinti tutar1 / Orneklenen A grubu regetelerin toplam tutarr) x 100]

Orneklenen B grubu recetelerdeki kesinti orani (%) = [(Orneklenen B grubu regetelerin
kesinti tutar1 / Orneklenen B grubu regetelerin toplam tutart) x 100]

Ornek 2:

Y eczanesine ait A grubu receteler i¢in 6denmesi gereken tutar (A) = A Grubu recetelerin
toplam tutari-[A grubu recetelerin kesinti oran1 x A grubu regetelerin toplam tutari],

Y eczanesine ait B grubu regeteler icin 6denmesi gereken tutar (B) = B Grubu recetelerin
toplam tutari-[B grubu regetelerin kesinti oran1 x B grubu regetelerin toplam tutari]

Y eczanesine ait C grubu regeteleri i¢in 6denmesi gereken tutar (C) = C grubu regetelerin
toplam tutari-C grubu regetelerin toplam kesinti tutari

2.7.itirazlar

2.7.1. Ornekleme yontemini kabul etmis olan eczane, Kurum tarafindan bildirilen kesinti
tutar1 ve kesinti gerekgilerine iliskin hususlarla ilgili itirazini, medula eczane sistemi ekraninda
““incelendi’’ ibaresinin belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is giinii igerisinde, Kuruma medula
eczane sistemi iizerinden ya da elden veya faks ile bildireceklerdir. Itirazlarin faks ile
bildirilmesi halinde, bildirimin yazili aslini1 da iadeli taahhitlii posta ile Kuruma génderecektir.
Belirtilen siire i¢inde itiraz etmeyen eczanelerin itirazlar1 Kurum tarafindan kabul edilmeyecek
olup kesinti tutar1 eczane tarafindan kabul edilmis sayilir.

2.7.2. Incelenen fatura donemi ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihai olup ayni
fatura donemiyle ilgili Kuruma yeniden herhangi bir itirazda bulunulamaz.

2.7.3. Eczane tarafindan Kuruma yapilan itiraz dilekgelerinde, itirazda bulunulan regete ve
eki belgeler ile bunlara ait itiraz gerekgelerini de bildirmek zorundadir.

2.7.4. llgili saghk sosyal giivenlik merkezi tarafindan itiraz ile ilgili bildirimlerin ash
beklenmeden gerekli islemler baslatilir. Itiraz siirelerinin tespitinde, itiraz belgesinin elden
verilmesi veya itirazlarin normal posta ile yapilmasi halinde belgenin Kurum kayitlarina girdigi
tarih, iadeli taahhiitlii posta araciligiyla yapilmasi halinde ise postaya verilis tarihi esas alinir.

2.7.5. Kurumca o6rnekleme yontemi ile yapilan inceleme sonucunda tespit edilen kesinti
oraninin A grubu regeteler i¢in %3’{in, B grubu regeteler i¢cin %5’in iizerinde olmasi ve eczaci
tarafindan regetelerinin tamaminin kontrol edilmesinin yazili olarak talep edilmesi halinde s6z
konusu eczanenin ilgili fatura donemine iliskin tiim regeteleri eczane fatura itiraz inceleme
komisyonuna iletilmeksizin regete inceleyen birimler tarafindan yeniden incelenir. Bu sekilde
incelenen regete ve eki belgeler i¢in yeniden herhangi bir itirazda bulunulamaz.

2.8.Eczane itiraz inceleme komisyonu

Eczane itiraz inceleme komisyonu, saglik sosyal giivenlik merkez miidiiri veya
gorevlendirecegi personel baskanliginda, saglik sosyal glivenlik merkezinde gorev yapan 1
(bir) saglik hizmetleri sinifi personeli ile recgetesi incelenen eczact olmak iizere 3 (ii¢) kisiden
kurulur.

Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde gerektiginde birden fazla itiraz inceleme komisyonu
kurulabilir.
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2.9.Eczane itiraz inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklar:

Eczane itiraz inceleme komisyonunda, eczane tarafindan itiraz edilen recete ve eki
belgelerin incelemesi yapilir. Eczane itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu regetelere ait her
tiirlii bilgi ve belgeyi eczaneden talep etme yetkisine sahiptir

Eczane itiraz inceleme komisyonu; eczane tarafindan yapilan itirazin Kurum kayitlarina
girdigi tarihten itibaren 5 (bes) is giinii icerisinde toplanir ve tiim itirazlar1 degerlendirerek oy
coklugu ile karar alir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu toplantilarina regetesi incelenen eczacinin katilmamasi
halinde, diger iiyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve yapilan kesintiler eczane
tarafindan kabul edilmis sayilir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula eczane sistemi
tizerinde yapilmasi gereken degisiklikler eczane itiraz inceleme komisyonu ya da saglik sosyal
giivenlik merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen personel tarafindan yapilir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen eczanelerin kesintilerle ilgili itirazlari ise saglik sosyal
giivenlik merkezi tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.

Komisyonda alinan kararlar tutanak altina alinarak Komisyon kararinin sonucu hakkinda
itiraz eden eczaneye yazili olarak bilgi verilir.

2.10. Odeme tutarmn bildirilmesi

Eczane tarafindan Kuruma fatura edilen A ve B grubu regeteleri i¢in hesaplanan kesinti
oranlari, kendi gruplarina ait fatura tutarlarindan diisiilerek kalan tutar medula eczane sistemi
tizerinden eczaneye bildirilir. Kuruma fatura edilen C grubu regeteleri i¢in ise inceleme sonucu
kesinti tutarlar1 fatura tutarindan disiilerek kalan tutar medula eczane sistemi {izerinden
eczaneye bildirilir.

2.11. Odeme islemleri

2.11.1. Eczaneye yapilacak oOdeme islemleri, Kurumca yayimlanan mevzuat ve
protokol/sézlesme hiikiimlerine gore yapilir.

2.11.2. Kurum alacaklari, eczaneye ddenecek olan fatura tutarindan mahsup edilir, geriye
kalan tutar ise ilgili 6deme doneminde eczane tarafindan bildirilen banka hesap numarasina
aktarilir.

2.11.3. Regete ve eki belgelerin inceleme islemleri 3 (ii¢) ay icinde tamamlanir. Inceleme
sonucu fazla 6deme yapildiginin tespiti halinde; fazla 6deme eczanenin varsa Kurum
alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktar1 karsilamamasi veya alacaginin bulunmamasi
durumunda ise fazla 6deme genel hiikiimlere gore tahsil edilir.

3.0ptik faturalarmin teslimi, incelenmesi ve 6deme islemleri

3.1.Fatura donemi

Kurumla sézlesmeli optisyenlik miiesseseleri tarafindan ayin birinci giinii ila son giinii
arasinda karsilanan recetelere iliskin diizenlenen fatura, takip eden ayin 1 inci giintinden 15 inci
(onbes) giintine (15 inci giin dahil), 15 inci (onbes) giiniin resmi tatile rastlamasi halinde ise
takip eden ilk is giiniine kadar ki siire i¢inde Kuruma teslim edilmesi halinde teslim edildigi
ayin 15 inci (onbes) giinii; bu siire i¢inde teslim edilmeyen faturalar i¢in ise, Kuruma teslim
edildigi ay1 takip eden ayin 15 inci (onbes) giinii teslim edilmis olarak kabul edilir.

3.2.Fatura teslimi
Optisyenlik miiesseseleri, fatura ve eki belgeleri Kurumun www.sgk.gov.tr adresinde
duyurulan ilgili birimine teslim edeceklerdir. Fatura ve eki belgeler, iadeli taahhiitlii posta
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yoluyla Kuruma gonderilmesi halinde postaya verilis tarihi, normal posta ile gonderilmesi
halinde ise Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

3.3.0ptik faturalar icin uygulanacak oérnekleme yontemi

Kurumun yaptig1 sdzlesmelerde belirtilen, raporla temin edilmeyen gozliik, cam ve ¢erceve
bedellerine ait regeteler %5 oraninda diger recetelerin ise tamami drneklenir.

Medula optik sistemi tarafindan 6rnekleme sonucu kiisurath ¢ikan drnekleme sayisi bir iist
saytya tamamlanir. Orneklenen regete sayismin 10 (on) adedin altinda ¢ikmasi durumunda bu
say1 10 (on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen regete sayisi 10 (on) adedin altinda ise tamami
kontrol edilir.

3.4.0ptik regetelerini inceleme birimleri

Optik regete ve eki belgeleri, saglik sosyal giivenlik merkezlerinde gorevli saglik hizmetleri
siifi personeli tarafindan incelenir.

Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde yeteri kadar saglik hizmetleri sinifi personelinin
bulunmamasi halinde saglik hizmetleri sinifi personeli refakatinde, saglik sosyal giivenlik
merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen yardimei saglik hizmetler sinifi personeli veya diger
personel tarafindan da inceleme yapilabilir.

3.5.Recete ve eklerinin incelenmesi

Ornekleme yontemini kabul eden optisyenlik miiesseselerinin regete ve eklerinden sadece
ornekleme sonucu tespit edilen regete ve ekleri, Ornekleme yontemini kabul etmeyen
optisyenlik miiesseselerinin ise tiim recete ve ekleri Kurumca yayimlanan mevzuat ve sozlesme
hiikiimlerine uygunlugu yoniinden fatura teslim tarihleri dikkate alinarak incelenir.

Eksik recete ve eki belgeler kesinti nedenidir. Ancak yapilan s6zlesmede recete ve eklerinin
iadesiyle ilgili bir hiikiim bulunmas1 halinde bu hiikiimlere gore islem yapilir.

3.6.Kesinti oram ve 6deme tutarinin tespiti

Kesinti orani, 6rnekleme yontemi ile secgilen recetelerde yapilan inceleme sonucunda tespit
edilen kesinti tutarinin, 6rnekleme yontemi ile segilen regetelerin toplam tutarina boliinmesi
suretiyle bulunur.

Ornek: Y optisyenine ait;

Orneklenen regetelerdeki kesinti oram1 (%) = [(Orneklenen recetelerin kesinti
tutar1/Orneklenen regetelerin toplam tutar1) x 100]

Receteler icin ddenmesi gereken tutar = Toplam recete tutari-[Orneklenen regetelerin
kesinti oran1 x Recetelerin toplam tutari]

3.7.0deme tutarmn bildirilmesi

Optisyenlik miiesseseleri tarafindan medula optik sistemi iizerinden Kuruma fatura edilen
receteler i¢in hesaplanan kesinti tutari, fatura tutarindan diistilerek kalan tutar medula optik
sistemi tizerinden optisyenlik miiessesesine bildirilir. Kuruma fatura edilen manuel regeteler
icin inceleme sonucu tespit edilen kesinti tutarlar fatura tutarindan diisiilerek 6denecek tutar
Optisyenlik miiesseselerine faks ya da iadeli taahhiitlii posta ile bildirilir.

3.8.itirazlar

3.8.1. Ornekleme yontemini kabul etmis olan optisyenlik miiessesesi, Kurum tarafindan
bildirilen kesinti tutar1 ve kesinti gerekgilerine iliskin hususlarla ilgili itirazini, medula optik
sisteminde ‘‘incelendi’’ ibaresinin belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is gilinli i¢inde ilgili
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Kuruma medula optik sistemi iizerinden ya da elden veya faks ile bildireceklerdir. Itirazlarin
faks ile yapilmasi halinde, bildirimin yazili ash da iadeli taahhiitlii posta ile Kuruma gonderilir.

3.8.2. Belirtilen siire i¢inde itiraz etmeyen optisyenlik miiesseselerinin itirazlar1 Kurum
tarafindan kabul edilmeyecek olup kesinti tutari optisyenlik miiesseseleri tarafindan kabul
edilmis sayilir.

3.8.3. Incelenen fatura dénemi ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihai olup ayni
fatura donemiyle ilgili Kuruma yeniden herhangi bir itirazda bulunulamaz.

3.8.4. Optisyenlik miiesseseleri tarafindan Kuruma yapilan itiraz dilekgelerinde, itirazda
bulunulan recete ve eki belgeler ile bunlara ait itiraz gerekcelerini de bildirmek zorundadir.

3.8.5. Ilgili saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan itiraz ile ilgili bildirimlerin ash
beklenmeden gerekli islemler baslatilir. Itiraz siirelerinin tespitinde, itiraz belgesinin elden
verilmesi veya itirazlarin normal posta ile yapilmasi halinde belgenin Kurum kayitlarina girdigi
tarih, iadeli taahhiitlii posta araciligiyla yapilmasi halinde ise postaya verilis tarihi esas alinir.

3.8.6. Ornekleme yontemini kabul etmeyen saglik kurumu tarafindan yapilan itiraz, saglik
sosyal giivenlik merkezi tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.

3.9.0ptik itiraz inceleme komisyonu

3.9.1. Ornekleme yontemiyle recete incelenmesini kabul eden optisyenler tarafindan
diizenlenen recete ve eklerinde tespit edilen kesinti oranina ve gerekcelerine siiresi iginde
itirazlarin yapilmasi halinde optik itiraz inceleme komisyonu, saglik sosyal gilivenlik merkez
miidiirii veya gorevlendirecegi personel baskanliginda, saglik sosyal giivenlik merkezinde
gorev yapan 1 (bir) saglik hizmetleri sinifi personeli ile recetesi incelenen optisyen olmak iizere
3 (li¢) kisiden kurulur.

3.9.2. Saglik sosyal giivenlik merkezlerinde gerektiginde birden fazla optik itiraz
inceleme komisyonu kurulabilir.

3.9.3. Optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan karara karsi ayrica bir itiraz
yapilamaz.

3.94. Optik itiraz inceleme komisyonlari, itirazin bildirimini takiben 5 (bes) is giini
icinde toplanir ve itirazi degerlendirerek oy ¢oklugu ile karar alir. itiraz eden optisyene,
Komisyon kararinin sonucu hakkinda yazili bilgi verilir.

3.9.5. Optik itiraz inceleme komisyonunun alacagi karar sonucunda belirlenen kesinti
tutari, varsa fatura i¢in 6denmis avanstan diisiiliir, geriye kalan kisim ise takip eden ilk 6deme
doneminde ddenir.

3.9.6. Ornekleme ydntemini kabul etmeyen optisyenin kesintilerle ilgili itirazlari ise ilgili
saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.

3.10. Optik itiraz inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklar:

3.10.1. Optik itiraz inceleme komisyonunda, optisyen tarafindan itiraz edilen regete ve eki
belgelerin incelemesi yapilir. Optik itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu recetelere ait her
tiirlii bilgi ve belgeyi optisyenlik miiessesesinden talep etme yetkisine sahiptir.

3.10.2. Optik itiraz inceleme komisyonu; optisyenlik miiessesesinden tarafindan yapilan
itirazin Kurum kayitlarina girdigi tarihten itibaren 5 (bes) is giinii icerisinde toplanir ve tiim
itirazlar1 degerlendirerek oy ¢oklugu ile karar alir.

3.10.3. Optik itiraz inceleme komisyonu toplantilarina regetesi incelenen optisyenin
katilmamasi halinde, diger {iyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve yapilan kesintiler
optisyenlik miiessesesi tarafindan kabul edilmis sayilir.

3.10.4. Optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula optik
sistemi lizerinde yapilmasi gereken degisiklikler optik itiraz inceleme komisyonu ya da saglik
sosyal giivenlik merkez miidiirii tarafindan gorevlendirilen personel tarafindan yapilir.
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3.10.5. Ornekleme ydntemini kabul etmeyen optisyenlik miiesseselerinin kesintilerle ilgili
itirazlar ise saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan degerlendirilerek karara baglanir.

3.10.6. Optik itiraz inceleme komisyonunda alinan kararlar tutanak altina alinarak
Komisyon kararin sonucu hakkinda itiraz eden optisyenlik miiessesesine yazili olarak bilgi
verilir.

3.10.7. Yapilan sozlesmede regete ve eklerinin iadesiyle ilgili bir hiikiim bulunmasi halinde
ise bu hiikiimler gecerlidir.

3.11. Odeme islemleri

3.11.1. Kuruma teslim edilen toplam fatura tutarindan, érnekleme ile tespit edilen kesinti
oranina tekabiil eden tutar diisiiliir.

3.11.2. Siiresi i¢inde itirazlarin yapilmamasi durumunda kesinti tutari optisyen tarafindan
kabul edilmis sayilir ve inceleme sonucu belirlenen tutarda 6deme yapilir.

3.11.3. Optisyenlik miiessesesine, fatura bedelinden daha yiiksek tutarda avans ddemesi
yapilamaz.

3.11.4. Avans O0deme siiresinden Once incelemesi tamamlanmis ve kesinlesmis fatura
tutarlarinin tamami, 6deme donemi igerisinde ddenir. Optisyen tarafindan itiraz edilip Optik
Fatura tiraz Inceleme Komisyonuna intikal eden fatura tutarlari icin kesinti oram disindaki
tutarin avans 6demesi yapilmaz.

3.11.5. Odemeler her ayin 15 (onbes) inci giiniinde yapilir. 15 (onbes) inci giiniin hafta sonu
veya resmi tatile denk gelmesi halinde 6deme takip eden ilk is giinlinde yapilir.

3.11.6. Kurum alacaklar1 optisyenlik miiessesesine ddenecek olan fatura tutarindan mahsup
edilerek geriye kalan tutar ilgili 6deme doneminde optisyenlik miiessesesinin Kuruma
bildirecegi, Kurum web sayfasinda ilan edilen ‘‘Saglik Hizmet Sunuculari Odemeleri
Protokolii’’ nii imzalayan bankalardaki hesap numarasina aktarilir.

3.11.7. Optik Fatura Itiraz Inceleme Komisyonlarinin alacagi karar sonucunda belirlenen
tutar, varsa 6nceden verilen avans diisiilerek 6denir.

3.11.8. Recete ve eki belgelerin inceleme islemleri 3 (ii¢) ay i¢inde tamamlanir. Inceleme
sonucu fazla 6deme yapildiginin tespiti halinde, fazla 6deme optisyenin, varsa Kurumdaki
alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktar1 karsilamamasi veya alacaginin bulunmamasi
durumunda genel hiikiimlere gore tahsil edilir.

4. Diger hususlar

4.1. 12/3/2009 tarihli ve 2009/44, 17/12/2009 tarihli ve 2009/153, 23/2/2010 tarihli ve
2010/31, 24/9/2010 tarihli ve 2010/110 ile 30/9/2010 tarihli ve 2010/112 sayili Genelgeler
yuriirliikten kaldirilmastir.

4.2. 1/10/2010 tarihli ve 27716 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yiirlirliige giren Tasra
Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 63 ve 64 {inci
maddelerinin uygulamasi; 22/6/2012 tarih ve 27972 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tasra
Teskilati1 Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Hakkinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 1/12/2012 tarihine kadar ertelendiginden saglik hizmet
sunucularinin 22/6/2011-1/9/2011 tarihleri arasinda incelenmis ancak mutabakat iglemlerine
heniiz baglanmamisg olanlar ile heniiz incelemeye baslanmamus fatura, recete ve eki belgelere ait
islemler 12/3/2009 tarihli ve 2009/44 sayil1 genelge hiikiimlerine gore yapilacaktir.
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4.3. Bu Genelge 1/9/2011 tarihinde ytirtirliige girer.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Fatih ACAR
Kurum Baskan1 V.
Dagitim: Bilgi:
Merkez ve Tasra Teskilatina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
Saglik Bakanligina

Tirk Eczacilar1 Birligine
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina
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